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1. Ж алпы ережелер
1.1. Корпоративт1к мэдениет жэне эдеп кодекс! (будан эр1 —  Кодекс) 

«Кфзакстан-Ресей медицинальщ университет!» мемлекеттш  емес б ш м  беру 
мекемесш щ  (будан эр! —  Университет) б ш м  беру процесше 
катысушылардыц лауазымына, аткаратын функцияларына жэне мэртебесше 
карамастан кундыльщтарын, мшез-кульщ нормаларын жэне этикалык 
кагидаттарын айкындайтын н еп зп  кужат болып табылады.

1.2. Кодекс Кдзакстан Республикасыныц зацнамасына, Университет 
Ж артысына жэне imni нормативтш кужаттарына сэйкес, сондай-ак 
медицинальщ, кэс1би жэне к к е р л к  эдепт!ц жалпыта б1рдей танылтан 
кагидаттарын ескере отырып эз!рленд!.

1.3. Кодекс корпоративен мэдениетт! дамытута, б ш м  беру процесше 
катысушылардыц жотары кэс1би жэне этикалык ж ауапкерш ш гш  
калыптастыруга, Университетт!ц миссиясын, стратегиясын, имидж! мен 
1скерлш беделш  колдауга, сондай-ак оныц улттьщ жэне хальщаральщ б ш м  
беру жэне тылыми-медицинальщ кещ стш теп беделш  арттыруга батытталтан.

1.4. Кодекстщ  купи Университеттщ  педагоги калык, гылыми- 
педагогикалык, эк!мш!л!к жэне езге де кызметкерлерш е, б!л1м алушыларына, 
сондай-ак Университет аумагында кызмет жузеге асыратын немесе оныц 
б ш м  беру жэне клиникальщ кызметше катысатын уйымдар мен 
компанияларга колданылады.

1.5. Кодекс оку, ецбек, гылыми жэне клиникальщ кызмет барысында 
туындайтын этикалык жагдайларды шешуде жэне этикалык нормаларды 
сактауда басш ылыкка алынады.

1.6. У ниверситетац корпоративен мэдениет!н!ц курамдас 6eairi болып 
табылатын калыптаскан академияльщ, медицинальщ, студентт1к жэне 
баскарушыльщ дэстурлер! бар. Б1л!м беру процекне катысушылар аталган 
дэстурлерд! курметтеуге жэне колдауга м!ндетт1, университетт1к 
кауымдастьщтыц 6ipniriH ныгайтуга ьщпал етед!.

1.7. Кодексте белпленген кагидаттар мен нормалар тольщ болып 
табылмайды жэне У ниверситетоц дамуына, зацнаманыц езгеру1не жэне езге 
де мэн-жайларга байланысты нактылануы, езгерт!лу1 немесе тольщтырылуы 
мумк1н.

1.8. Университет академияльщ адалдьщ, сыбайлас жемкорлыкка, 
KeMcirymijiiKKe, зорльщ-зомбыльщка жэне кез келген кысым керсету 
нысандарына нелд!к тез!мд!л1к кагидаттарын устанады, сондай-ак б ш м  беру 
процесше катысушылардыц кукьщтарын, кад!р-касиетш жэне тец 
мумк!нд!ктер1н коргауды камтамасыз етед1.

1.9. Терминдер мен аньщтамалар
1.9.1. Осы Кодексте 1-кестеде корсеелген  терминдер мен олардыц 

аньщтамалары колданылады.
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1-кесте

Терминдер Аныктамалар

1 2

К орпоративен
мэдениет

уйымнын кеп б ел ш  кабылдаган мш ез-кулыктыц жалпы  
ш ецберш  белгш ейтш  нормалар мен ереж елер жиынтыгы. 
Корпоративтш м эдениет адамнын, мш ез-кулкын реттейш ж эне  
сыни жагдайларда оныц реакциясын болжауга мум кш дш  береди

Корпоративтш рух

кы зметкерлердщ  езш -ез1 сэйкестещ цру, уйымшылдыгы, уйым  
максаттарыныц ортактыгын угы ну, жеке ж эне ортак максаттар 
арасындаты катынастарды уйлесН ру ж эне ортак табыска 
ж етелеу тетштер1 аркылы университет кы зметкерлерш щ  жеке 
ерекш елш терш  6ipiKTipeTiH жалпы корпоративтш «мен»

Имидж

университеттщ  iund (кызметкерлер мен б ш м  алушылардыц 
санасындагы) ж эне сырткы (сырткы муддел1 тараптардьщ: 
клиенттердщ , серш тестердщ , бш пк органдары мен азаматтык 
когам субъектш ерш щ  санасындагы) бей н есг

Буллинг

бул жеке ж эне (нем есе) к э а б и  тургыдан баска адамга зиян 
келНретш Tepic эрекеттер нем есе мш ез-кулы к аркылы билшН  
пайдалану. К^оркыту эсер ету объекИ сш е колайсыз кысым 
жасайтын нем есе оны окш аулауга нем есе оныц кэс1би кызмет)не 
толык катысудан шыгаруга экелетш  KayinTi, корлайтын, зорлык- 
зомбылык, немкурайдылык нем есе Kayin тещ цретш  м ш ез- 
кулыкты камтиды, 6ipaK олармен ш ектелм ейдг

Паракорлык
баска адамнын эрекеттерш е ьщпал ету уийн кез келген 
материалдык кундылыктарды усы ну, беру, кабылдау нем есе  
коркытып алу.

К ем сН уш ш к

бул адамдарга нэсш ш е, жасына, жыныстык багдарына, 
жынысына, улттык нем есе этникалык TeriHe, отбасылык 
жагдайына, отбасылык м эртебесш е нем есе мугедектш ш е, дш и  
сеш м дерш е, саяси сеш м дерш е ж эне т.б. байланысты эд ш ет а з  
нем есе б1ржакты карым-катынас, бул адамнын университет  
багдарламасына нем есе кы зметш е катысу нем есе олардан пайда 
алу мумкш дш ш е непзс1з кедер п  келИ ретш  нем есе ш ектейтш  
нем есе жумыс жагдайына, тургын уйге нем есе университетке 
т и е с ш п н е  Tepic эсер етедг

Тэртштш жаза

тэртш тш  кукык бузуш ылык жасаган кызметкерге нем есе б ш м  
алушыга катысты университет колданатын тэртш тш  ьщпал ету  
шарасы. Егер кэсш тш  этика нормаларын бузу  аныкталса. 
Университет кызметкерге нем есе б ш м  алушыга катысты реем и 
тэртш тш  жаза колдануы мумкш . Tiiicxi ic -эрекеттер Казакстан 
Республикасыныц зацнамасына ж эне imKi нормативтш  
кужаттарга сэйкес ортурл) болуы мумкш .

Тэртш тш  комиссия

кызметкерлер мен б ш м  алушылардыц тэртш тш  Tepic кылыгына 
байланысты фaктiлepдi кызметтш тергеп-тексеру материалдарын 
ж эне кабылдануы тш с тэртш тш  шаралар ж ен ш д еп  усынымдарды  
карау угшн курылган, туракты жумыс iciefiTiH алкалы, кецесип  
орган.

М удцелер кактыгысы кы зметкердщ  жеке мудделер1 мен оныц университеттеп
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лауазымдык MiHaerrepi Tsyenci3 бакылаушы кызметкердщ ic- 
эрекеттер1 немесе meuiiMaepi ж еке, каржылык нем есе езге  де  
пайдага н еп здел геш  туралы акылга конымды с ура к коя 
алатындай етш белш етш  жагдай. К ум энданбау yuiiH «м удделер  
кактыгысы» туралы кез-келген ескерту накты м удделер  
кактыгысын нем есе потенциалды м удделер  кактыгысын 6m aipyi 
мумкш .

Айлык есептж  
керсетк ш  (А ЕК )

бул жэрдемакылар мен баска да эл еум етп к  телемдерд1 есептеу  
угшн Кдзакстан Республикасыньщ У ю м еН  жыл сайын белгш ейтш  
керсетк1ш.

Непотизм бул туыстарын калаган лауазымга тагайындау ymiH билпсп  
эдш етФ з пайдалану.

Б ш м  алушы университет студенту магистранты, интерн. резиденК  ж эне  
докторанты.

С ы йлы к; тауар, кез келген валютадагы акша. университет кызметкерше 
керсетш ген кызмет.

Университет
6eniMineci

осы К одекске, мудделер кактыгысы мен этикалык мэселелерге  
сэй к ссп к п  бакылауды ж эне баскаруды ж узеге асыратын, сондай- 
ак мудделер кактыгысына байланысты туындайтын тэуекелдерд 1 

реттеу ymiH шараларды карауга ж эне кабылдауга уэк ш егп  тэрбие  
ж эне эл еум етп к  жумыс бел1мк

Кудалау
бул баска адамды касакана ж эне 6ipHeme рет кудалау, байланыс 
ж асау нем есе кудалау ж эне баска адамга ауыр дене жаракатын 
ти п зу  каупк

К,ысым керсету

бул адамнын кад1р-касиетше нуксан келпруд1 нем есе  
коркытатын, душ пандьщ , корлайтын жумы с нем есе оку ортасын 
куруды максат ететш  нем есе соны ц салдарынан болатын  
жагымсыз мшез-кульщ. К ем К у мш ез-кулы к камтуы мумю н  
баска, езге де:
ауызша турде, ic-эрекетте, жазбаш а. графикалык нем есе  
электронды турде болсын, жеке адамга нем есе топка кауш  
тенд1ретш , коркытатын. корлайтын. 3a6ip керсететш  мш ез- 
кулык;
эпитеттер, корлау нем есе Tepic стереотиптер. эзш дер нем есе  
лакап аттар, жэб1рлеу нем есе к ем сп етш  тусш жтемелер1 нем есе  
бейнелер1 бар жазбаш а, баспа нем есе графикалык материалдар, 
сондай-ак корлайтын нем есе кемсггетш объектш ердц  
электрондык хаттарды, мэтш дш  хабарларды нем есе  
фотосуреттерд1 керсету.

Университет

бул курдел! кеп м эден и етп  мекеме, оньщ Myuieaepi 6ip-6ipiMeH эр 
Typai карым-катынаста. Кызметкерлердщ  университетте жумыс 
icTey ж эне оку кезш де кездесу1 мумкш  этикалык м эселелердщ  
эр т у р л ш п  мен к ур делш гш  ескере отырып. осы Кодекс тек 
жалпы басшылык ретш де кызмет етедг

Фаворитизм
6ip адамга нем есе топка екш гш сш щ  есебш ен  эдш етс!з 
преференциялык катынас ж асау практикасына жатады.

Б ш м  беру процесш е  
катысушылар

6iaiM алушылар, профессор-окытуш ылар курамы, Университет  
кызметкерлер}
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2. К орпоративтж  кагидаттар мен кундылыктар
2.1. Корпоративтш цагидаттар:
2.1.1. Адамга цурмет  - тултаныц ез n in ip iH  еркш бьпшру кукытын 

мойындау, езгелердщ  кезкарастарын курметтеу, карым-катынаста 1зеттшк 
таныту, мэселелерд1 талкылауда жэне оларды б1рлесш шешуде 
конструктивтш к керсету.

2.1.2. Кдс1бш\к - езш щ  мамандытын терец мецгеру, мшдеттерге 
жауапты api адал карау, тапсырмаларды сапалы жэне уацытылы орындау, 
кэОби датдыларды унем1 жет1лд1ру.

2.1.3. УздЫсгз даму ж эне оцу - алта карай туракты ш гертеу , 
кызметкерлер мен Университет б ш м  алуш ыларыныц элеует!н ашута, 
олардыц таланттары мен кабшеттерщ  дамытута жатдай жасау.

2.1.4. Ы нтымацтастыц  - ел1м1здеп жэне ш етелдеп жотары оку 
орындарымен, емдеу-профилактикальщ уйымдарымен ашык opi ти1мд1 
карым-цатынас орнату, сондай-ак Университеттщ  дамуы y m iH  б1рлескен 
нэтижеге жауапты б1ртутас команданыц уйлес1мд1 жумысы.

2.1.5. Тш м дш к  - адами, зияткерлш, материалдык жэне каржылык 
ресурстарды утымды пайдалану аркылы ец жотары нэтижелерге кол жетюзу.

2.1.6. Инновациялылыц - б ш м  беру процесш е, медицинальщ тэж1рибеге, 
Казакстанныц каз1рп денсаульщ сактау жуйес1н1ц котамдьщ-экономикалык 
жэне элеуметтш -мэдени дамуына жаца идеялар, тылыми зерттеулер мен 
технологияларды эз1рлеу жэне енпзу.

2.1.7. Сабацтастыц - дэстурлерд1 курметтеу, уздж  тэж1рибеш сактау 
жэне дамыту, оны Университетт1ц 61л1м, тылым жэне мэдениет орталыты 
ретш деп стратегияльщ даму батытын айкындайтын жаца идеялармен 
тольщтыру.

2.1.8. Адалдыц  - кез келген коммуникация мен кэФби цызметтщ 
непзш де жаткан басты адамгерш1л1к касиет. Ол шыншылдьщты, 
принципийлд1кт1, кабылдантан мщдеттемелерд1 сактауды, баскаларта жэне 
езш е деген шынайыльщты, атцарылып жаткан 1стщ дурыстытына деген iuiKi 

сешмд1 цамтиды.
2.1.9. Эдшдт  - кукьщтар мен мш деттердщ , ецбек пен марапаттыц, ецбеп 

сщген жет1ст1ктер мен олардыц мойындалуыныц, эрекет пен оныц 
салдарыныц езара сэйкестш не цойылатын талап. Элеуметт1к-экономикальщ 
туртыдан бул -  шектеул1 ресурстарды белу кезш де азаматтардыц тенд1г1. 
Осы сэйкест1ктерд1ц бузылуы эд1летс1зд1к рет1нде баталанады.

2.1.10. Адал ниет т т к  - эрб1р кызметкердщ  кэОби кызметш Р^азакстан 
Республикасыныц зацнамасына, езге де нормативтш кукьщтык актшерге 
жэне Университет Ж артысына сэйкес каж егп  укыптыльщпен жэне 
сактыкпен жузеге асыру мш деть

2.1.11. Ардагерлерге цамцорлъщ  - ата буынта курмет керсету, олардьщ 
ецбегш мойындау, дэстурлерд1 сактау жэне нытайту, Университеттщ  ецбеп 
сщген кызметкерлер1н колдау жэне кетермелеу.
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2.1.12. Ецбектз ынталандыру - У ниверситеттщ  кызметкерлерд1 
материалдык жэне материалдьщ емес ынталандырудьщ  тшмд1 жуйесш 
куруга умтылуы.

2.1.13. Элеуметтт патернализм  - кызметкерлердщ  жэне олардыц 
отбасыларыныц эл-аукатына камкорльщ жасау, элеуметтш коргауды 
камтамасыз ету, элеуметтш колдаудыц эртурл1 турлер1н усыну.

2.1.14. Зацдылыц  - кызметкерлердщ  Кщзакстан Республикасыньщ 
зацдарын жэне ©зге де нормативтш кущьщтык актшерш мултшФз сактау 
мшдетц сондай-ак Университет тутынуш ыларыныц осы талаптарды 
колданыстагы занды тэстдерм ен  сактауына жэрдемдесу.

2.2. Корпоративтш цундылыцтар
Университет кызмет1 калыптасатын нег1зп корпоративт1к кундылыктар 

мыналар болып табылады:
2.2.1. Б ш м  беру процесш е катысушылардыц адалдыты, с еш м д ш п  жэне 

кэФбилшц ецбек т ш м д ш п , езара кемек жэне эрш тестерге, серштестерге 
жэне когамга курмет.

2.2.2. Университеттщ  жотары беделц оныц сапалы медицинальщ б ш м  
беруге жэне медицинальщ мамандьщтыц гуманистш кундыльщтарына 
бейш дш гт

2.2.3. Ж инакталган тэж1рибеш сактау жэне ipreni б ш м ге , теория мен 
заманауи медицинальщ практиканы уш тастырута непзделген мамандар 
даярлаудыц жаца дэстурлерш  дамыту.

2.2.4. Б1л1м беру технологияларын жетшд1ру ymiH отандьщ жэне элемдш 
жогары б ш м  беруд1ц уздш ж епстш терш  пайдалану, бул Университеттщ  
бэсекеге к аб ш еттш п  мен туракты дамуыныц Heri3i болып табылады.

3. М ш ез-к у л ы к  к аги д ал ар ы
3.1. Университет б ш м  беру процесш е катысушыларта кэОби 

шеберлшпен эрекет ету жэне этикалык нормаларды сактау аркылы оныц 
миссиясы мен кундыльщтарын биш руге сенедт Барльщ катысушылардыц 
осы Кодексы сактауы университет пен оныц когамдастыгыньщ муддеО уинн 
курметт1, салауатты жэне этикалык ортаны куруга ьщпал етед1.

3.2. Кодекс б1рыцгай мш ез-кулык стандарттары мен адам герш ш к 
устанымдарын белгш ейдт

3.3. Б ш м  беру процесше катысушыла жумыс жэне оку кестесш 
сактауга, сабакка жэне жумыска кешшпей келуге, imKi тэртш  кагидаларын 
орындаута мш детть

3.4. Ж ауапты лауазымдарды аткаратын тулгалар ез екш еттш терш  эд1л, 
THiciHme орындаута, езгелерге курметпен жэне сыпайыльщпен карауга, 
сондай-ак кандай да 6ip алдын ала шюрФз жэне бейтарап болута тшс.

3.5. Б ш м  беру процесш е катысушылар фаворитизмнен, непотизмнен, 
сыбайлас жемкорльщтан, алаяктьщтан жэне эдшдш кагидасын бузатын озге 
де эрекеттерден аулак болуы тшс.
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3.6. Дискриминацияныц кез келген турш е, коркытута, кудалаута, 
бейтарапсыздыкка жэне баска да этикага жат мш ез-кулык керннстерш е 
тыйым салынады.

3.7. Университеттщ  б ш м  беру процесше катысушылары Университет 
ауматында да, сыртында да эрш тестерш е курметпен карауы тшс.

3.8. Кэшби ынтымактастык б ш м  беру процесше катысушылардыц ортак 
м ш деп болып табылады.

3.9. Ьуабылдаута болмайтын мш ез-кулыкка темендегш ер жатады (6ipaK 
олармен шектелмейдф:

3.9.1. Ауызш а немесе жазбаша турде орынсыз жэне (немесе) корлайтын 
создерд1 колдануды камтитын агрессией карым-катынас.

3.9.2. Ж умыста окшаулау, эдей1 шеттету немесе ынтымактастыктан бас 
тарту. корлайты н ат кою немесе балататтау. Ф изикалык немесе 
психологиялык кысым керсету.

3.9.3. Баскаларда коркыныш немесе алацдаушылык тудыратын коркыту 
сипатындаты м1нез-кулык немесе создер.

3.9.4. Ж ауапты лауазымды тултаныц ек1летт1г1н T ep ic  пайдалану.
3.9.5. Кибер-корлау: электрондык пошта, элеуметтш  желшер аркылы 

корлайтын хабарламалар ж1беру немесе б!реуд!н, купия акпаратын тарату.
3.9.6. Ж ала немесе эдеш  жатымсыз кауесеттер тарату, 6ipeyai KeMciTy. 

Адамныц сырткы келбетш е катысты корлайтын п ш рл ер  айту.
3.9.7. Баска б1реудщ ецбеп нэтижесш  озше меннпктеу.
3.9.8. Bipeyai к еп ш ш к  алдында корлау немесе кем ату .
3.10. Б ш м  беру процесш е катысушылар баскалардыц ар-намысы мен 

кад1р-касиетш темендететш  эрекеттерден аулак бола отырып, б ш м  беру 
кауымдастытыныц барлык мушелерше эдеп тш к, сыпайылык жэне курмет 
корсетуге мшдеттк

3.11. Салауатты психологиялык ахуалды сактау максатында интрига 
жасаута, осек таратута жэне адал емес эрекеттерге тыйым салынады.

3.12. Курылымдык бел1мшелердщ басшылары мен баска да 
кызметкерлерге тем ендеп эрекеттерге тыйым салынады:

3.12.1. 0 з  ж ауапкерш ш гш , функционалдык мш деттерш  баска 
курылымдык бел1мшеге жуктеу.

3.12.2. Лауазымдык екшеттштерд1 жеке муддеге пайдалану жэне 
Университет муддесш е кайшы эрекеттер жасау. Ф ормализмге жол беру.

3.12.3. Кызметтш мшдеттерд1 орындауда волокита жасау, тэкаппарлык 
немесе батынышты кызметкерлерге д ер ек ш к  керсету.

3.12.4. Университет кызметше кайшы немесе оныц муддесше сай 
келмейтш турде жотары туртан басшылардыц эрекеттер1 мен шепймдерш 
багынышты адамдармен талкылау.

3.13. Кызметкерлер Университеттщ  кукьщтары мен мудделерш е зиян 
KeaTipyi мумк1н эрекеттерд1н алдын алута мшдеттц отан мыналар юредп
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3.13.1. Буйрьщтар, ею мдер жэне басшылык шеш1мдер1н орындамау 
макеатында оларды талкылау.

3.13.2. Тексерш меген, шынайы емес немесе кумэщц акпаратты тарату 
жэне оны кэс1би кызметте пайдалану.

3.13.3. Эрш тестерге жэне 61л1м алушыларта катысты алдын ала 
калыптаскан жэне объектива емес кезкарас таныту. Ж атымпаздык, 
ею ж уздш к, орынсыз жабысып алу жэне ет1р1к айту керш ю терк

3.13.4. 0з1н1ц мацыздылыты мен кэс!би мумк1нд1ктер1н асыра керсету.
3.14. Сабактар мен ic-шаралар кез1нде мобильд1 телефонный дыбысын 

einipy усынылады.
3.15. Университет кызмет!не катысты шындыкка жанаспайтын, оныц 

ккерлш  беделш е нуксан келыретш  акпаратты таратуга тыйым салынады.

4. Кш мнщ  сырткы Typi мен формасы
4.1. Б ш м  беру процесш е катысуш ылардыц сырткы келбет! - 

Университет имидж ш щ  Heri3i жэне оныц корпоративтш мэдениетш  тутастай 
керсетед!.

4.2. Кш мнщ  ерюн ккерлш  стил!не артыкшыльщ берш едт Жумыс 
орнында аш ык немесе жыртылтан кшмде болуына жол бершмейдц кшм1 
эрдайым таза жэне утштелген болуы тшс.

4.3. К ш м деп тустш шеш!мдер классикалык ккерлш  стильге сэйкес Keayi 
тшс, артык ашык тустер, шамадан тыс ала тустер болмайды. Сонымен катар 
жылтыр маталардан жасалтан буйымдарга жол бершмейдт

4.4. Зергерл!к буйымдарды тацдаганда, устамдылык пен конымдылык 
кажет.

4.5. Аркасы ашык, жатасы терец ойылтан кшмдер, спорттьщ (дене 
шыныктыру жэне спорт сабактарынан баска) жэне жатажай кшмдерц кыска 
юбкалар, шорттарта руксат етш мейдт

5. М ем лекептк органдармен карым-катынас
5.1. Университет мудделер кактыгысын болдырмайтын мемлекетт1к 

органдармен сындарлы, ашык жэне зацды катынастар курады.
5.2. Университет мемлекеттш органдар тарапынан да, б ш м  беру 

процесше катысушылар тарапынан да сыбайлас жемкорлыктыц жэне озге де 
кукыкка кайшы эрекеттерд1ц алдын алу уипн шаралар кабылдайды.

5.3. Б ш м  беру процесш е катысушылар саяси кызметке жеке уакытында 
жэне ез есебшен катысуга кукылы. Университет мундай кызметке катысуды 
тткелей де, жанама да отемейд! жэне марапаттамайды.

5.4. Б ш м  беру процесш е катысушылар купия акпаратты курайтын 
мэл1меттерд1 коспаганда, мемлекетт!к органдарга оз кузырет! ш епнде толык 
жэне дуры с деректерд1 беруге м!ндетт!.

K-02-05-01-05-02
Корпоративтш мэдениет жэне эдеп кодека/

Кодекс корпоративной культуры и этики
Басылым 02/
Издание 02



«КазРесмедуниверситетЬ МЕББМ 
НУ О «КазРосмедуниверситет» стр. 10/31  бет F-DP-02-31-01-12

6. Паракорлыкка карсы курес ж еш ндеп  мш деттеме
6.1. Университет пара усынылуына, алынуына немесе делдалдыкка 

«нелд1к тез1мд1л1к» саясатын устанады. Б ш м  беру процесш е катысушылар ез 
мш деттерш  адал аткаруга жэне ек1летт1ктер1н T ep ic  пайдаланута жол 
бермеуге тшс.

6.2. кы зметкерлер мен окытушыларта б ш м  алушылардан, 
серштестерден немесе ушшьш тулталардан сыйлыктар мен кызметтерд1 
кабылдау немесе беру усынылмайды. Сыбайлас жемкорлыктыц кез келген 
корш стерш е жол бершмейдк

Пара алу фактш ерш е байланысты кылмыстьщ кукыкбузушылыктар:
6.2.1. П ара беру - ез пайдасына зацсыз эрекет жасаута TypTKi болу 

макеатында баска тултата кандай да 6ip пайда усыну, уэде беру немесе беру.
6.2.2. Пара алу  - зацсыз эрекеттер жасау уппн кандай да 6ip пайда сурау, 

отан кел1су немесе ic жузш де алу.
6.3. Университетт1ц б1л1м беру процесш е катысушылары сыйлык 

усынудыц немесе алудыц каншальщты орынды екен1н жэне сыйлык 
беруипнщ ниетш  эрдайым ecKepyi керек. Теменде керсетш ген барлык 
талаптар сакталтан жатдайда, сыйлык беру жэне кабылдау тыйым 
салынбайды:

6.3.1. Сыйлыктьщ курамында акша каражаты немесе сотан тецест1р1лген 
кундылыктар болмауы тшс.

6.3.2. Сыйлык жеке тулта атынан емес, департамент/университет/топ 
атынан берш едт Сыйлык жасырын емес, ашык турде усынылады.

6.3.3. Ш еппм кабылдаута эсер етпейтш  сыйлык. М удделер кактыгысын 
тудырмайтын жэне кызметтш (лауазымдык) мшдеттерд1 орындаумен 
байланысты емес символдык сипаттаты сыйлыктарта тана жол бершедт

6.4. Университет пара беру немесе сыбайлас жемкорлыктыц кез келген 
кудшА жатдайын тергейд1. Б ел гш  6ip icxe катысы бар тулталарта катысты 
тэртш тш  шаралар жумыстан босатута жэне тшст1 реттеуш1 жэне кукьщ 
кортау органдарына хабарлаута экелу1 мумкш.

6.5. Б ш м  беру процесш е катысушылары университет атынан эртурл1 
купия жэне жеке акпаратты алады жэне усынады. Университеттщ  эрб1р б ш м  
беру процесш е катысушылары акпараттыц купиялылытын камтамасыз етуге 
жэне оган руксатсыз кол жетюзуд1 болдырмаута м1ндетт1.

7. Анонимд1 от1н1штерд1 карау
7.1. Университет осы Кодекс талаптарыныц бузылуы туралы анонимд1 

хабарламаларды электрондьщ сен1м арнасы аркылы жолдау мумкшдшш 
камтамасыз етед1. Анонимд1 от1н1штер ьщтимал кукьщ бузушыльщ 
факт1лер1н тексеруге мумюндш  берет1н жетк1л1кт1 мэл1меттер болтан 
жатдайда караута кабылданады.

7.2. Анонимд1 етш ш терд е  осы Кодекс талаптарыныц ьщтимал 
бузылуын аньщтаута мумк!нд1к берет1н накты фактшер, мэл1меттер немесе
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мэн-жайлар болмаган жагдайда, олар карауга жатпайды.
7.3. Анонимд1 ет1шштерд1 карау барысында купиялылык, объективтш к 

жэне бейтараптык кагидаттарыныц сакталуы камтамасыз етш едг Керсетшген 
фактшер расталган жагдайда «0т1шштер мен шагымдарды карау 
кагидаларына» сэйкес шаралар кабылданады (PR-02-05-01-05-01).

8. Университет ресурстарыньщ  к а у т а з д т  жэне колданылуы
8.1. Б1л1м беру процесше катысушылар когамдык, терроризмге карсы, 

ертке карсы, сыбайлас жемкорлыкка карсы каушс1здшт1 камтамасыз ету 
ж енш деп талаптарды, сондай-ак тотенше жагдайлар кез1ндег1 мшез-кулык 
кагидаларын бшуге жэне сактауга мшдеттт

8.2. Университет аумагында барлыгы белгшенген отк1зу жэне 
объект1ш1л1к режимд1 сактауга мш деттт

8.3. Университеттщ  ресурстары мен мулю укыпты жэне тек кызметтш 
немесе оку мш деттерш  орындау уппн пайдаланылуы ти к .

8.4. Университеттщ  уй-жайлары мен жабдыктары, егер бул мулшке зиян 
келт1рмесе жэне жумыс процесш бузбаса, KimiripiM жэне туракты емес 
пайдалануды (мысалы, калалык телефон немесе принтер) коспаганда, жеке 
максатта пайдаланылмауы керек.

8.5. Университеттщ  барлык мулю (жабдыктар, М атериалдар, ютапхана 
корлары, коллекциялар жэне т.б.) оныц ece6i мен сакталуына жауап беретш 
ти1ст1 курылымдык бел1мшелерге б е к т л ге н .

9. Ж умыстан тыс уакытта жэне Университеттен тыс ж ерлердеп  
лйнез-кулык нормалары

9.1. Б1л1м беру процесш е катысушылары ез мэртебесш  университет 
ш ш д е  немесе оныц тыс жерлершде жеке пайда жэне кызметтер алу ушш 
пайдаланбауы ти к .

9.2. Бш1м беру процесш е катысушылар копшшш алдында сез сойлеген 
кезде немесе ез жеке козкарастарын бшд1рген кезде, олардыц университет 
атынан емес, ез атынан эрекет ететш ш  накты керсету1 кажет.

9.3. Университет атауын жэне визуалды сэйкестенд1ру элементтер!н 
(логотипш) пайдалану тек кызметтш мшдеттерд1 орындау шецбер1нде руксат 
етш едг

9.4. Б1л1м беру процесше катысушылар когамда ездер1н1ц университетке 
катыстылыгын ескере отырып, лайьщты м1нез-кулык нормаларын сактауга 
м1ндетт1.

9.5. 0здер1н1ц мш ез-кулкын багалау кезш де б1л1м беру процесше 
катысушылар осы Кодекстщ  ережелер1н басш ылыкка алып, оныц моральдык- 
этикальщ нормаларын сактауга умтылуы ти1с.

9.6. Ж умыстан тыс уакытта жэне/немесе университеттен тыс жерлерде 
жасалган эрекеттер келес1 жагдайларда тэртшт1к ш араларга экелу1 мумк1н:

9.6.1. Егер ол кылмыстык сипатка ие болса.
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9.6.2. Егер ол университеттщ  азаматтык ж ауапкерш ш гш  тудыруы 
мумюн болса.

9.6.3. Егер ол университеттщ  беделш е нуксан келт1рсе.
9.6.4. Егер ол университеттщ  миссиясын орындауына немесе б ш м  беру 

процесше катысуш ылардыц ез мш деттерш  аткаруына кедерп келпрсе.

10. Э леум еттж  желш ер жэне букаралык акпарат куралдары
ЮЛ. Университет немесе оныц курылымдык бел1мшелер1 атынан 

элеуметтш желш ерде аудиториямен ©зара эрекеттесу жэне материалдар 
жариялау кезшде бш1м беру процесш е катысуш ылар университета 
таныстырады, сондыктан контент тексершген, дурыс жэне TyciHiKTi болуы 
кажет. Ceoe6i кез келген кез-келген тусш ш кздш  ягни дурыс туслщцршмеу, 
бурмалануы немесе контекстен жулынып алынуы мумкш, бул 
университеттщ  беделше T ep ic  эсер ету1 мумкш.

10.2. Университет атынан коммуникация ж урпзген кезде сез1мтал эр! 
даулы такырыптарды (саясат, дш, элеуметтш мэселелер жэне т.б.) 
талкылаудан аулак болу кажет, егер бул гылыми немесе оку процес1мен 
тшелей байланысты болмаса.

10.3. Элеуметтш  желшерде жеке n k ip  бшццрген кезде б ш м  беру 
процесше катысушылар атынан айтылган козкарастар университетт1ц ресми 
позициясын б1лд1рмейт1н1н анык керсетуге ти1с.

10.4. Университет оз б ш м  алушыларыныц, педагогикалык жэне езге де 
кызметкерлерш щ  n k ip  б щ ц ру  жэне сез бостандыгы кукьщтарын 
курметтейд1. Осыган сэйкес эрб1р б!л1м беру процесш е катысушылар 
элеуметтш ж елщ еп жеке аккаунттарын оз калауы бойынша ж урпзуге толык 
кукылы. Сонымен катар, мундай жарияланымдардан туындауы мумкш кез 
келген салдар унпн университет жауап бермейдт Элеуметтш  желшерде ашык 
колжет1мд1 акпарат букаралык акпарат куралдары тарапынан пайдаланылуы 
мумкш, сондыктан ол дурыс тусшшмей, бурмаланып, контекстен тыс 
колданылуы ыктимал.

10.5. Авторльщ кукьщпеы коргалатын немесе университетке ти есш  
материалдарды тарату алдында тшст1 руксаттарды алу кажет.

10.6. Букаралык акпарат куралдары ©кшдер1 кез келген 
мэл1мдеме/тусшштеме/ынтымактастык жон1нде сураныс жасаган жагдайда 
маркетинг жэне когаммен байланыс ж енш деп  жауапты мамандарды 
хабардар ету жэне университет сайтында усынылган нускаульщтарга сэйкес 
эрекет ету кажет.

10.7. 9-тараудьщ 9.1-9.6-тармактарында керсетш ген ережелер бш1м беру 
процесш щ  барлык катысуш ыларына колданылады.

11. YuiiHiui тулгалар
11.1. Бш1м беру процесш щ  катысушылары ушшнц тулгалармен 

эрекеттескен кезде, оларды осы Кодекстщ  талаптарын сактауын камтамасыз
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eTyi тш с, бул уппн алдын ала тексеру ж урпзу немесе THicTi шарттарды 
кел1с1м-шарттар мен баска да кужаттарга енпзу кажет.

11.2. М удделер кактыгысы, сыбайлас жемкорлык жэне каржылык 
ережелерд1 бузу тэуекелдерш  коса алганда, университетт1н, беделше унпшш 
тараптармен ынтымактастыктын, ьщтимал эсерш  мукият карастырган жен.

11.3. Академияльщ ынтымактастьщ (зерттеулерд1 каржыландыру, 
кел1с1мдер жэне т. б.) университеттщ  iujKi норм атива к кужаттарымен 
реттелед1.

12. Тэртш бузуш ылыктарды карау жэне олармен жумыс жург1зу
12.1. Университет туракты жэне тшмд1 жумыс 1стеуд1 камтамасыз ету 

макеатында к орп оратн вш ш к  жанжалдардыц алдын алуды, аньщтауды жэне 
уактылы реттеуд1 камтамасыз етед1. Туындайтын мэселелер, даулар мен 
кел1спеуш ш ктер осы Кодекске, сондай-ак кызметкерлер мен 61л1м 
алушылардын, кукьщтарын, мшдеттер1 мен ж ауапкерш ш гш  реттейтш 
университетт1ц езге де iiHKi норматнвтш кужаттарына сэйкес каралады.

12.2. Университеттщ  уэк1летт1 курылымдык бел1мшес1 осы саясаттьщ 
icxe асырылуын бакылауды жузеге асырады жэне шагымдар мен 
о т п ш т е р д щ  объективт1, эд1л жэне дэйект1 каралуын камтамасыз етед1. 
Университет б ш м  беру процесше катысушылар уппн шагымдар мен 
етш ш терд1 беру жэне карау тэрт1б1 мен рэс1мдер1 туралы акпараттыц 
колжет1мд1л1г1н камтамасыз етед1.

12.3. Б ш м  беру процесше катысуш ылардыц шагымдары мен 
етш ш тер ш  карау университетт1ц тэртштш комиссиясы туралы Ережеге, 
0т1н1штер мен шагымдарды карау кагидаларына (PR-02-05-01-05-01) жэне 
Факультет кецеФ туралы ережеге (PL-03-12-07-03) сэйкес каралады.

13. Корпоративтш  рухты калыптастыру жэне ныгайту
13.1. Корпоративт1к рух баскарудыц мацызды куралы жэне 

корпоративтш кундыльщтардыц н е п зп  элемент! болып табылады, ол б ш м  
беру процесше катысушыларын 6 ip iK T ip in ,  Университетт1ц миссиясы мен 
максаттарына жетуге мумкш дш  беред1.

13.2. Университет корпоративтш рухты келес1 жолдармен ньшайтады:
13.2.1. Б1л1м беру процесше катысушыларды университетоц миссиясы 

мен кундыльщтары туралы хабардар ету; эрб1р б ш м  беру процесше 
катысушыныц оз улесш щ  мацыздылыгын тусш уш  камтамасыз ету; 
корпоративтш стильд1 калыптастыру жэне дамыту.

13.2.2. Университет кызметкерлерш щ  беделш арттыру; ынталандыру 
жэне элеуметт1к колдау жуйесш  дамыту.

13.2.3. Университеттщ  кернею бейнелер1н, урандары мен урандарын 
жасау жэне пайдалану; корпоративтш ic-шаралар ©тк1зу; кызметкерлер мен 
б ш м  алушылар арасында дене шыныктыру мен спортты танымал ету.
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14. Корпоративтш  коммуникациялар
14.1. Кодекстц университеттщ  норматнвтш кужаттарын, сондай-ак 

университет кызметш щ  тн1мд1 жумыс icTeyiH камтамасыз ететш  нормаларды 
шгершету жэне енг1зу ymiH корпоратнвт1к коммуникацнялардыц заманаун 
арналары мен куралдары пайдаланылады.

14.2. Корпоративтш  коммуникациялар жуйес1 уннверснтетте болып 
жаткан накты окнталар, бастамалар мен жобалар туралы уактылы, толык 
жэне сен1мд1 хабардар етуд1 камтамасыз ету1 тн1с.

14.3. Корпоративтш  коммуникация куралдарына мыналар жатады:
14.3.1. Казакстан-Ресей медицинальщ уннверснтет1н1ц «Теорнялык жэне 

клиникальщ меднцннаныц езект1 мэселелер1» гылымн журналы.
14.3.2. У ниверситеттщ  ресмн интернет-сайты w w w .krm u.еdu .kz/.
14.3.3. Университеттщ  Facebook, Instagram, Telegram жэне т.б. 

элеуметпк ж елш ердеп ресмн паракшалары.
14.3.4. Корпоративт1к электрондьщ пошта жэне iuiKi электрондык кужат 

айналымы жуйест
14.3.5. Уннверснтетт1ц iiHKi корпоративтш порталы.
14.3.6. Пресс-релнздер, акпараттык бюллетеньдер, корпоративтш 

акпараттык бюллетеньдер.
14.3.7. Акпараттык стендтер, мультнмеднялык экрандар жэне баска да 

кернею акпарат куралдары.
14.3.8. Ресмн ic-шаралар, брифингтер, кездесулер жэне жарня 

коммуннкацняныц ©зге де нысандары.

15. Кукыктар
15.1. Университет б ш м  беру процесш щ  барлык катысушыларыныц 

Курметт1 жэне лайыкты карым-катынаска деген кукыгын мойындайды. 
Университет б ш м  беру процесше катысушылар оз улесш  еркш енпзе 
алатын, ндеяларды конструктива жэне ашьщ турде талкылайтын эр1 даулай 
алатын эдш жэне курметке непзделген жумыс ортасын куруга умтылады.

16. Ж ауапкерш ш ш
16.1. Б ш м  беру процесш щ  барлык катысушылары осы Кодексте 

белпленген жеке адам герш ш ктщ , м1нез-кулыктыц жэне кэс1бн этнканыц 
жогары стандарттарын сактауга жауапты болады. Оку процесш щ  эрб1р 
катысушысы университет ©к1л 1 ретш де ©з1н!ц ккерлш  беделш сактау 
каж еттш гш  ескере отырып, оз кызметш жузеге асырады.

16.2. Этикалык кагндаттарды сактау аткаратын лауазымына немесе 
мэртебеОне карамастан бш1м беру процесш щ  эрб1р катысуш ысыныц м ш деп 
болып табылады. Бул ж ауапкерш ш к Уннверснтетт1н бедел1н коргау, оныц 
максаттарына кол жетюзу, сондай-ак салауатты, курметке непзделген жэне 
этикалык б ш м  беру жэне жумыс ортасын калыптастыру унпн мацызды.
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16.3. Университеттщ  б ш м  беру процесш е катысушылары 
парацорлыктыц кез келген нысандары мен осы Кодекстщ  бузылуын 
болдырмауга, аньщтауга жэне олар туралы хабарлауга м1ндетт1. Пара беру 
фактшер1 туралы жасыру немесе хабарламау кукыкка карсы эрекетке катысу 
рет1нде карастырылып, бузушыльщтыц мэн-жайы мен ауырлыгына карай 
тэртш тш  шараларга экеп согуы мумк1н. Пара берген тулга, сондай-ак оны 
эдей1 колдаган, кецес берген немесе ынталандырган тулга сыбайласушы 
болып танылады жэне уксас жауапкерш1л1кке тартылады.

16.4. К одексп icKe асыру, оныц сакталуын мониторингтеу жэне 
озектенд1ру уш 1н жауапты курылымдык бол1мше -  кадрлар бел1м1. 
Курылымдык бол1мшелерд1ц басшылары Кодекс ережелерш  б ш м  беру 
процесш щ  катысушыларына жетк1зу уш ш  дербес жауапты болады.

16.5. Б1л1м беру процес1н1ц катысушылары Университет мулюнщ  табиги 
тозуы, кунсыздануы немесе бул1ну! ym in жауап бермейдц егер келт1р1лген 
зиян олардыц касакана эрекеггер1нен,
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1. Общие положения
1.1. Кодекс корпоративной культуры и этики (далее —  Кодекс) является 

основополагающим документом, устанавливающим ценности, нормы 
поведения и этические принципы участников образовательного процесса 
Негосударственного учреждения образования «Казахстанско-Российский 
медицинский университет» (далее —  Университет) независимо от их 
должности, выполняемых функций и статуса.

1.2. Кодекс разработан в соответствии с законодательством Республики 
Казахстан, Уставом и внутренними нормативными документами 
Университета с учетом общепринятых принципов медицинской, 
профессиональной и деловой этики.

1.3. Кодекс направлен на развитие корпоративной культуры, 
формирование высокого уровня профессиональной и этической 
ответственности участников образовательного процесса, поддержку миссии, 
стратегии, имиджа и деловой репутации Университета, а также повышение 
его престижа в национальном и международном образовательном и научно­
медицинском пространстве.

1.4. Действие Кодекса распространяется на педагогических, научно­
педагогических, административных и иных работников Университета, 
обучающихся, а также на организации и компании, осуществляющие 
деятельность на территории Университета либо участвующие в реализации 
его образовательной и клинической деятельности.

1.5. Кодекс применяется в качестве руководства при соблюдении 
этических норм и разрешении этических ситуаций, возникающих в учебной, 
трудовой, научной и клинической деятельности.

1.6. Университет обладает сложившимися академическими, 
медицинскими, студенческими и управленческими традициями, 
являющимися частью его корпоративной культуры. Участники 
образовательного процесса обязаны уважать и поддерживать указанные 
традиции, способствуя укреплению единства университетского сообщества.

1.7. Принципы и нормы, установленные Кодексом, не являются 
исчерпывающими и могут уточняться, изменяться или дополняться с учетом 
развития Университета, изменений законодательства и иных обстоятельств.

1.8. Университет придерживается принципов академической честности, 
нулевой терпимости к коррупции, дискриминации, насилию и любым 
формам притеснения, обеспечивая защиту прав, достоинства и равных 
возможностей всех участников образовательного процесса.

1.9. Термины и определения
1.9.1. В настоящем Кодексе применяются термины и соответствующие 

им определения согласно Таблице 1.
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Таблица 1
Термины Определения

1 2

Корпоративная культура

комплекс норм и правил, задающих общие рамки 
поведения, принимаемые большей частью организации. 
Корпоративная культура регламентирует поведение 
человека и дает возможность прогнозировать его реакции 
в критических ситуациях.

Корпоративный дух

общее корпоративное "Я", объединяющее в себе 
индивидуальные особенности сотрудников Университета 
через механизмы самоидентификации, сплочения, 
осознания сотрудниками общности целей организации, 
гармонизации отношений между личными и общими 
целями и приводящих к общему успеху.

Корпоративный стиль

Корпоративный стиль - это устойчивая совокупность 
применяемых способов и приёмов формирования 
положительного имиджа, обеспечивающих его 
узнаваемость и уникальность. Внешнее выражение 
корпоративного стиля отражается в символике 
Университета (цвет, логотип, флаг, эмблема, знаки отличия 
и др.), используемой в оформлении объектов, 
корпоративных СМИ, официальных web-ресурсов и 
публикаций.

Имидж

внутренний (существующий в сознании работников и 
обучающихся) и внешний (существующий в сознании 
внешних заинтересованных сторон: клиентов, партнеров, 
органов власти и субъектов гражданского общества) образ 
Университета.

Буллинг (травля)

это применение власти над другим человеком посредством 
негативных действий или поведения, которые 
компрометируют его или ее лично и (или) 
профессионально. Буллинг включает, но не 
ограничивается: угрожающее, оскорбительное, 
насильственное, пренебрежительное или запугивающее 
поведение, при котором оказывается неприемлемое 
давление на объект воздействия или приводит к изоляции 
или исключению его из полноценного участия в своей 
профессиональной деятельности.

Взяточничество
предложение, предоставление, принятие или 
вымогательство любых материальных ценностей для 
оказания влияния на действия другого лица.

Дискриминация

это несправедливое или предвзятое обращение с людьми 
по признаку их расы, возраста, сексуальной ориентации, 
пола, национального или этнического происхождения, 
семейного положения, семейного статуса или 
инвалидности, религиозных убеждений, политических 
убеждений и т.д., которое является достаточно серьезным, 
чтобы необоснованно препятствовать или ограничивать 
возможности человека участвовать в университетской 
программе или деятельности или извлекать из них выгоду.
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1
или которое иным образом отрицательно влияет на условия 
работы, жилья или принадлежности к Университету.

Дисциплинарное взыскание

мера дисциплинарного воздействия, применяемая 
Университетом в отношении работника или обучающегося, 
совершившего дисциплинарное правонарушение. Если 
будет обнаружено нарушение норм профессиональной 
этики. Университет может применить официальное 
дисциплинарное взыскание в отношении работника или 
обучающегося. Соответствующие действия могут быть 
различными в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан и внутренними нормативными 
документами.

Дисциплинарная комиссия

постоянно действующий коллегиальный, совещательный 
орган, созданный для рассмотрения материалов служебного 
расследования фактов, связанных с дисциплинарным 
проступком работников и обучающихся, и рекомендаций 
по дисциплинарным мерам, которые должны быть 
приняты.

Деловая этика Совокупность моральных и этических норм и принципов, 
которыми руководствуются сотрудники и обучающиеся 
Университета в своей деятельности

Деловой этикет
Порядок поведения сотрудников Университета, включающий 
систему регламентированных правил поведения в различных 
деловых ситуациях, в том числе при деловой переписке, деловом 
общении, приеме на работу', обращении к руководству и т. д.

Профессиональная этика
Совокупность норм поведения, которые обязательны для 
исполнения любым членом Общества при осуществлении 
профессиональной деятельности

Конфликт интересов

ситуация, в которой личные интересы работника и его/ее 
должностные обязанности в Университете расходятся 
таким образом, что независимый наблюдатель может 
разумно задаться вопросом о том, были ли действия или 
решения работника мотивированы личной, финансовой или 
иной выгодой. Во избежание сомнений, любое упоминание 
«конфликта интересов» может означать реальный конфликт 
интересов или потенциальный конфликт интересов.

Месячный расчетный 
показатель

это показатель, ежегодно устанавливаемый 
Правительством Республики Казахстан для расчета 
пособий и других социальных выплат.

Непотизм
это нечестное использование власти с целью назначения 
родственников на желаемые должности.

Обучающийся
студент, магистрант, интерн, врач-резидент и докторант 
Университета.

Подарок
товар, деньги в любой валюте, услуга, предоставленные 
работнику Университета.

Подразделение
Университета

Отдел воспитательной и социальной работы, 
осуществляющий контроль и управление соответствия 
данному Кодексу, конфликтом интересов и этических 
вопросов, а также уполномоченное рассматривать и 
принимать меры для урегулирования рисков, возникающих
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в связи с конфликтом интересов.

Преследование

это преднамеренное и неоднократное преследование, 
вступление в контакт или преследование другого человека 
и подразумеваемая угроза причинить другому человеку 
серьезные телесные повреждения.

Притеснение (харассмент)

это нежеланное поведение, которое имеет целью или 
следствием ущемление достоинства человека или создание 
запугивающей, враждебной, унижающей достоинство, 
унизительной или оскорбительной рабочей, или учебной 
среды. Оскорбительное поведение может включать, кроме 
прочего: поведение, будь то выражаемое в словесной 
форме, в действиях, в письменном, графическом или в 
электронном виде, которое угрожает, запугивает, 
принижает, очерняет или демонстрирует отвращение к 
отдельному лицу или группе; эпитеты, оскорбления или 
негативные стереотипы, шутки или прозвища, письменные, 
печатные или графические материалы, содержащие 
порочащие или унижающие комментарии или 
изображения, а также демонстрация порочащих или 
унижающих объектов, электронных писем, текстовых 
сообщений или фотографий.

Университет

это комплексное мультикультурное учреждение, члены 
которой имеют различные отношения друг к другу. 
Учитывая разнообразие и сложность этических вопросов, с 
которыми работники могут столкнуться во время работы и 
учебы в Университете, настоящий Кодекс служит только 
общим руководством.

Фаворитизм
относится к практике предоставления несправедливого 
преференциального отношения одному лицу или группе за 
счет другого.

Участники
образовательного
процесса

обучающиеся, профессорско-преподавательский состав, 
работники Университета

2. Корпоративные принципы и ценности
2.1. Корпоративные принципы:
2.1.1. Уваж ение к человеку - признание права личности на свободное 

выражение мнения, уважение взглядов других, доброжелательность в 
общении, конструктивность в обсуждении вопросов и совместном решении 
задач.

2.1.2. Профессионализм - глубокое знание своей специальности, 
ответственное и добросовестное отношение к обязанностям, качественное и 
своевременное выполнение поставленных задач, постоянное 
совершенствование профессиональных навыков.

2.1.3. Постоянное развит ие и обучение - непрерывное движение вперёд, 
создание условий для раскрытия потенциала, развития талантов и 
способностей работников и обучающихся Университета.
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2.1.4. Сотрудничество  - открытое и эффективное взаимодействие с 
отечественными и зарубежными вузами, лечебно-профилактическими 
учреждениями, а также слаженная работа единой команды, где каждый несёт 
ответственность за общий результат и развитие Университета.

2.1.5. Эффективность - достижение наилучш их результатов при 
рациональном использовании человеческих, интеллектуальных, 
материальных и финансовых ресурсов.

2.1.6. Инновационность - разработка и внедрение научных 
исследований, новых идей и технологий в образовательный процесс, 
медицинскую практику, общественно-экономическое и социально­
культурное развитие современной системы здравоохранения Казахстана.

2.1.7. Преемственность - уважение традиций, сохранение и развитие 
лучшего опыта, обогащение его новыми идеями, определяющими 
стратегический вектор развития Университета как центра образования, науки 
и культуры.

2.1.8. Честность - ключевое моральное качество, лежащее в основе 
любой коммуникации и профессиональной деятельности. Включает 
правдивость, принципиальность, соблюдение обязательств, искренность и 
внутреннюю убеждённость в правоте осуществляемого дела.

2.1.9. Справедливость - требование соответствия между правами и 
обязанностями, трудом и вознаграждением, заслугами и их признанием, 
поступком и воздаянием. В социально-экономическом смысле предполагает 
равенство граждан в распределении ограниченных ресурсов. Нарушение этих 
соответствий оценивается как несправедливость.

2.1.10. Добросовест ност ь  - обязательство каждого сотрудника 
осуществлять профессиональную деятельность с должной степенью 
заботливости и осмотрительности в соответствии с законодательством 
Республики Казахстан, другими нормативными правовыми актами и Уставом 
Университета.

2.1.11. Забота о ветеранах - уважение к старшему поколению, 
признание его заслуг, соблюдение и укрепление традиций, поддержка и 
поощрение заслуженных сотрудников Университета.

2.1.12. М отивация труда - стремление Университета к формированию 
эффективной системы материального и нематериального стимулирования 
работников.

2.1.13. Социальный патернализм  - забота о благосостоянии сотрудников 
и их семей, обеспечение социальной защиты, предоставление различных 
форм социальной поддержки.

2.1.14. Законность - безусловное соблюдение сотрудниками требований 
законодательства Республики Казахстан и иных нормативных правовых 
актов, а также содействие потребителям Университета в их соблюдении 
всеми доступными и законными способами.
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2.2. Корпоративные ценности
Основополагающими корпоративными ценностями, на основе которых 

формируется деятельность Университета, являются:
2.2.1. Порядочность, надёжность и профессионализм участников 

образовательного процесса, эффективность труда, взаимовыручка и уважение 
к коллегам, партнёрам и обществу.

2.2.2. Высокий авторитет Университета, его приверженность 
качественному медицинскому образованию и гуманным ценностям 
медицинской профессии.

2.2.3. Сохранение накопленного опыта и развитие новых традиций 
подготовки специалистов, основанных на фундаментальном образовании и 
сочетании теории с современной медицинской практикой.

2.2.4. Использование лучших достижений отечественной и мировой 
высшей школы для совершенствования образовательных технологий, что 
является основой конкурентоспособности и устойчивого развития 
Университета.

3. Правила поведения
3.1. Университет доверяет участникам образовательного процесса 

представлять его миссию и ценности, действуя с профессионализмом и 
соблюдая этические нормы. Соблюдение этого Кодекса всеми участниками 
способствует созданию уважительной, здоровой и этичной среды в интересах 
Университета и его сообщества.

3.2. Кодекс устанавливает единые стандарты поведения и нравственные 
ориентиры.

3.3. Участники образовательного процесса обязаны соблюдать
расписание, приходить на работу и учебу без опозданий и следовать 
правилам внутреннего распорядка.

3.4. Лица, занимающие ответственные должности, должны осуществлять 
свои полномочия справедливо, надлежащим образом и относиться к другим 
вежливо и уважительно, без предубеждений и предвзятости.

3.5. Участники образовательного процесса университета обязаны
избегать проявлений фаворитизма, непотизма, коррупции, мошенничества и 
других действий, нарушающих принцип справедливости.

3.6. Запрещены любые формы дискриминации, запугивания,
преследования, предвзятости и иных проявлений неэтичного поведения.

3.7. Участники образовательного процесса университета проявляют 
уважительное отношение к своим коллегам на территории и за пределами 
Университета.

3.8. Профессиональное сотрудничество является общим обязательством 
всех участников образовательного процесса.

3.9. Примеры неприемлемого поведения включают, но не
ограничиваются следующим:
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3.9.1. Агрессивное общение, включая использование неуместных и (или) 
оскорбительных выражений (в устном или письменном виде).

3.9.2. Изоляция, преднамеренное исключение и (или) отказ от 
сотрудничества на работе. Унизительные обзывания и оскорбления. Угрозы 
физического или психологического характера.

3.9.3. Запугивающее поведение или формулировки, которые вызывают 
страх или беспокойство у других.

3.9.4. Злоупотребление властью лицом, занимающ им ответственное 
положение.

3.9.5. Кибер-издевательства, например, по электронной почте или с 
использованием сайтов социальных сетей для размещения унизительных 
сообщений или распространения конфиденциальной информации о ком- 
либо.

3.9.6. Распространение злонамеренных слухов или оскорбление кого- 
либо. Унизительные комментарии о внешности человека.

3.9.7. Приписывание себе заслуг за работу, проделанную другими.
3.9.8. Унижение/принижение кого-либо перед другими людьми.
3.10. Участники образовательного процесса обязаны проявлять 

тактичность, вежливость и уважение ко всем членам образовательного 
сообщества, воздерживаясь от действий, которые могут унижать честь и 
достоинство других.

3.11. В интересах поддержания здорового психологического климата 
запрещены интриги, распространение слухов и проявления нечестности.

3.12. Руководителям структурных подразделений и другим сотрудникам 
Университета запрещается:

3.12.1. Перекладывать свою ответственность, функциональные 
полномочия на другое структурное подразделение.

3.12.2. Использовать должностное положение в личных интересах и в 
ущерб интересам Университета. Проявлять формализм.

3.12.3. Создавать волокиты при исполнении должностных обязанностей, 
высокомерия, грубости по отношению к подчиненным сотрудникам.

3.12.4. Обсуждать с подчиненными действия и решения вышестоящих 
руководителей, вопреки и не в интересах деятельности Университета.

3.13. Сотрудники обязаны пресекать действия, способные причинить 
вред правам и интересам Университета, включая:

3.13.1. Обсуждение приказов, распоряжений и решений руководящего 
состава с целью их неисполнения.

3.13.2. Распространение и использование в профессиональной 
деятельности непроверенной, недостоверной информации, информации 
сомнительного характера.

3.13.3. Предвзятое и необъективное отношение к коллегам и 
обучающимся. Проявления лести, лицемерия, назойливости и лжи.
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3.13.4. Преувеличение своей значимости и профессиональных
возможностей.

3.14. Во время занятий и мероприятий рекомендуется отключать звук 
мобильного телефона.

3.15. Запрещено распространять недостоверную информацию о 
деятельности Университета, наносящую ущерб его деловой репутации.

4. Внешний вид и форма одежды
4.1. Внешний вид участников образовательного процесса - основа 

имиджа Университета и отражает его корпоративную культуру в целом.
4.2. Предпочтительным является свободно-деловой стиль одежды. Не 

допускается нахождение на рабочем месте в вызывающей, открытой или 
рваной одежде, одежда должна быть чистой и выглаженной.

4.3. Цветовые решения в одежде должны соответствовать классическому 
деловому стилю, исключаются излишне яркие цвета, чрезмерная пестрота. 
Не допускаются изделия из прозрачных или блестящих тканей.

4.4. При выборе украшений необходимо проявлять сдержанность и 
разумную умеренность.

4.5. Запрещены: одежда с открытой спиной и глубоким вырезом, 
слишком короткие юбки, шорты, пляжная и спортивная одежда (кроме 
занятий физической культурой).

5. Отношения с органами государственной власти
5.1. Университет выстраивает конструктивные, открытые и законные 

отношения с государственными органами, исключающие конфликт 
интересов.

5.2. Университет принимает меры для предотвращения коррупции и 
иных противоправных действий как со стороны государственных органов, 
так и со стороны участников образовательного процесса Университета.

5.3. Участники образовательного процесса вправе участвовать в
политической деятельности в личное время и за свой счёт. Университет не 
компенсирует и не вознаграждает участие в такой деятельности ни прямо, ни 
косвенно.

5.4. Участники образовательного процесса Университета обязаны
предоставлять государственным органам полные и достоверные данные в
пределах своей компетенции, за исключением сведений, составляющих 
конфиденциальную информацию.

6. Обязательство по борьбе с взяточничеством
6.1. Университет придерживается политики нулевой терпимости к

предложению, получению или посредничеству во взяточничестве. Участники 
образовательного процесса обязаны честно выполнять свои обязанности и не 
допускать злоупотребления полномочиями.
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6.2. Сотрудникам и преподавателям не рекомендуется принимать или 
передавать подарки и услуги от обучающихся, партнёров или третьих лиц. 
Не допускаются любые проявления коррупции.

Уголовные правонарушения, связанные со взяточничеством:
6.2.1. Подкуп  - предложение, обещание или предоставление выгоды 

другому лицу с целью побуждения к совершению неправомерных действий.
6.2.2. Получение взятки - запрос, согласие или фактическое получение 

выгоды в обмен на совершение неправомерных действий.
6.3. Участники образовательного процесса университета всегда должны 

учитывать, когда предложение или получение подарков уместно и каковы 
намерения дарящего. Дарить и принимать подарки не запрещается, если 
выполнены все следующие требования:

6.3.1. Подарок не включает наличные средства или их эквивалент.
6.3.2. Подарок вручается от имени департамента/университета/группы, а 

не от имени личности. Подарок вручается открыто, а не тайно.
6.3.3. Подарок, который не может рассматриваться как влияющий на 

принятие решений. Допускаются только подарки символического характера, 
не создающие конфликта интересов и не связанные с исполнением 
служебных (должностных) обязанностей.

6.4. Университет будет расследовать любые случаи предполагаемого 
подкупа или коррупции. Дисциплинарные меры в отношении лиц, 
причастных к какому-либо конкретному делу, могут привести к увольнению 
с работы и сообщению об этом соответствующим регулирующим и 
правоохранительным органам.

6.5. Участники образовательного процесса получают и представляют от 
имени университета различные виды конфиденциальной и частной 
информации. Каждый участник образовательного процесса обязан 
обеспечивать конфиденциальность информации и предотвращать 
несанкционированный доступ к ней.

7. Рассмотрение анонимных обращений
7.1. Университет обеспечивает возможность подачи анонимных 

сообщений о наруш ениях положений настоящего Кодекса через электронный 
канал доверия. Анонимные обращения принимаются к рассмотрению при 
наличии в них достаточной информации о фактах предполагаемого 
нарушения, позволяющ ей провести проверку.

7.2. Анонимные обращения не подлежат рассмотрению в случае 
отсутствия конкретных фактов, сведений или обстоятельств, позволяющих 
установить возможное нарушение положений настоящ его Кодекса.

7.3. При рассмотрении анонимных обращений обеспечивается 
соблюдение принципов конфиденциальности, объективности и 
беспристрастности. В случае подтверждения изложенных фактов
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принимаются меры в соответствии с Правилами рассмотрения обращений и 
жалоб (PR-02-05-01-05-01).

8. Безопасность и использование университетских ресурсов
8.1. Участники образовательного процесса обязаны знать и соблюдать 

требования по обеспечению общественной, ангитеррористической, 
противопожарной, антикоррупционной безопасности, а также правила 
поведения при чрезвычайных ситуациях.

8.2. На территории Университета все обязаны соблюдать установленный 
пропускной и внутриобъектовый режим.

8.3. Ресурсы и имущество Университета должны использоваться 
бережно и исключительно для выполнения служебных или учебных задач.

8.4. Университетские помещения и оборудование не должны 
использоваться в личных целях, за исключением незначительного и 
нерегулярного использования (например, стационарного телефона или 
принтера), если это не наносит ущерба имуществу и не нарушает рабочий 
процесс.

8.5. Всё имущество Университета (оборудование, материалы, 
библиотечные фонды, коллекции и др.) закреплено за соответствующими 
структурными подразделениями, которые несут ответственность за его учет и 
сохранность.

9. Нормы поведения в нерабочее время и за пределами 
Университета

9.1. Участники образовательного процесса университета не должны 
использовать свой статус для получения личных услуг и выгод внутри 
Университета и за его пределами.

9.2. Выступая публично или выражая личные взгляды, участники 
образовательного процесса должны ясно указывать, что действуют от 
собственного имени и не представляют позицию Университета.

9.3. Использование названия и визуальной идентификации (логотипа) 
Университета допускается только в рамках выполнения служебных 
обязанностей.

9.4. Участники образовательного процесса обязаны соблюдать нормы 
достойного поведения в обществе, учитывая свою принадлежность к 
Университету.

9.5. Мри оценке своего поведения участники образовательного процесса 
должны руководствоваться положениями настоящего Кодекса и стремиться 
следовать его морально-этическим нормам.

9.6. Поведение вне рабочего времени и/или за пределами Университета 
может повлечь дисциплинарные меры, если оно:

9.6.1. Является криминальным.
9.6.2. М ожет вызвать гражданскую ответственность Университета.
9.6.3. Наносит ущерб репутации Университета.
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9.6.4. Препятствует выполнению Университетом своей миссии либо 
исполнению обязанностей работниками и обучающимися.

10. Социальные сети и средства массовой информации
10.1. При взаимодействии с аудиторией и публикуя материалы в 

социальных сетях от имени университета или его подразделений, участники 
образовательного процесса представляют университет, поэтому контент 
должен быть проверенным, корректным и недвусмысленным, поскольку 
любая двусмысленность может быть неправильно понята, неверно 
истолкована и вырвана из контекста, а значит, может негативно повлиять на 
репутацию университета.

10.2. В коммуникации от имени университета следует избегать 
обсуждения деликатных тем (политика, религия, социальные проблемы и 
др.), если только это не связано с научной или образовательной 
деятельностью.

10.3. При выражении личного мнения в социальных сетях участники 
образовательного процесса должны чётко указывать, что высказанные 
взгляды не отражают официальную позицию Университета.

10.4. Университет уважает право обучающихся, преподавателей и 
других сотрудников на свободу выражения мнения и свободу слова. Каждый 
участник образовательного процесса имеет право самостоятельно управлять 
личными аккаунтами в социальных сетях. При этом Университет не несёт 
ответственности за последствия публикаций в социальных сетях. Поскольку 
информация в открытом доступе может быть использована средствами 
массовой информации, она может быть неправильно истолкована или 
вырвана из контекста.

10.5. Перед распространением материалов, защ ищённых авторским 
правом или относящихся к собственности Университета, необходимо 
получить соответствующие разрешения.

10.6. В случае обращения представителей средств массовой информации 
за любым заявлением/ комментарием/сотрудничеством, необходимо 
информировать ответственных специалистов маркетинга и связей с 
общественностью о запросе и следовать руководящим принципам, 
доступным на сайте Университета.

10.7. Положения, указанные в пунктах 9.1-9.6 главы 9, 
распространяются на всех участников образовательного процесса.

11. Третьи лица
11.1. Участники образовательного процесса, взаимодействующие с 

третьими лицами, должны обеспечивать соблюдение ими положений 
настоящего Кодекса, включая предварительную проверку или закрепление 
соответствующих условий в договорах и иных документах.
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11.2. Следует внимательно относиться к потенциальному влиянию 
сотрудничества с третьими сторонами на репутацию Университета, включая 
риски конфликта интересов, коррупции и нарушения финансовых правил.

11.3. Академическое сотрудничество (финансирование исследований, 
соглашения и др.) регулируется внутренними нормативными документами 
Университета.

12. Рассмотрение и работа с нарушениями
12.1. Университет обеспечивает предупреждение, выявление и 

своевременное урегулирование внутрикорпоративных конфликтов в целях 
обеспечения устойчивого и эффективного функционирования. Возникающие 
вопросы, споры и разногласия рассматриваются в соответствии с настоящим 
Кодексом, а также иными внутренними нормативными документами 
Университета, регулирующими права, обязанности и ответственность 
участников образовательного процесса.

12.2. Уполномоченное структурное подразделение Университета 
осуществляет контроль за реализацией настоящей политики и обеспечивает 
объективное, справедливое и последовательное рассмотрение жалоб и 
обращений. Университет обеспечивает доступность информации для 
участников образовательного процесса о порядке и процедурах подачи и 
рассмотрения жалоб и обращений.

12.3. Рассмотрение жалоб и обращений участников образовательного 
процесса осуществляется в соответствии с Положением о дисциплинарной 
комиссии Университета, Правилами рассмотрения обращений и жалоб (PR- 
02-05-01-05-01) и Положением о Совете факультета (PL-03-12-07-03).

13. Ф ормирование и укрепление корпоративного духа
13.1. Корпоративный дух является важным инструментом управления и 

ключевым элементом корпоративных ценностей, объединяющим участников 
образовательного процесса для достижения миссии и целей Университета.

13.2. Университет укрепляет корпоративный дух посредством:
13.2.1. Информирование участников образовательного процесса о 

миссии и ценностях Университета; обеспечение понимания каждым 
участником образовательного процесса значимости его вклада; 
формирование и развитие корпоративного стиля.

13.2.2. Поддержания имиджа и репутации Университета; Повышения 
престижа профессий сотрудников Университета; Развития системы 
мотивации и социальной поддержки.

13.2.3. Создания и использования визуальных образов, лозунгов и 
девизов Университета; Проведения корпоративных мероприятий; 
Популяризации физической культуры и спорта среди работников и 
обучающихся.

14. Корпоративны е коммуникации

К-02-05-01-05-02
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14.1. Для продвижения и внедрения Кодекса, нормативно- 
регламентирующ их документов Университета, а также норм, 
обеспечивающих эффективное функционирование деятельности 
Университета, используются современные каналы и инструменты 
корпоративных коммуникаций.

14.2. Система корпоративных коммуникаций должна обеспечивать 
своевременное, полное и достоверное информирование о реальных событиях, 
инициативах и проектах, происходящих в Университете.

14.3. К средствам корпоративных коммуникаций относятся:
14.3.1. Научный журнал Казахстанско-Российского медицинского 

университета «Актуальные проблемы теоретической и клинической 
медицины».

14.3.2. Официальный интернет-сайт Университета w w w .krm u.edu.kz/.
14.3.3. Официальные страницы Университета в социальных сетях 

(Facebook, Instagram, Telegram и др.).
14.3.4. Корпоративная электронная почта и система внутреннего 

электронного документооборота.
14.3.5. Внутренний корпоративный портал Университета.
14.3.6. Пресс-релизы, информационные бюллетени, корпоративные 

рассылки.
14.3.7. Информационные стенды, мультимедийные экраны и другие 

визуальные средства информирования.
14.3.8. Официальные мероприятия, брифинги, встречи и иные формы 

публичных коммуникаций.

15. Права
15.1. Университет признаёт право всех участников образовательного 

процесса на уважительное и достойное обращение. Университет стремится к 
созданию справедливой и уважительной рабочей среды, в которой участники 
образовательного процесса смогут свободно вносить свой вклад, обсуждать и 
оспаривать идеи в конструктивной и открытой форме.

16. О тветствен н ость
16.1. Все участники образовательного процесса несут ответственность за 

соблюдение высоких стандартов личной нравственности, поведения и 
профессиональной этики, установленных настоящим Кодексом. Каждый 
участник образовательного процесса, как представитель Университета, 
осуществляет свою деятельность с учётом необходимости поддержания его 
деловой репутации.

16.2. Соблюдение этических принципов является обязанностью каждого 
участника образовательного процесса независимо от занимаемой должности 
или статуса. Данная ответственность имеет важное значение для защиты

K-02-05-01-05-02 Корпоративтж мэдениет жэне эдеп кодека/
Кодекс корпоративной культуры и этики

Басылым 02/
Издание 02
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репутации университета, достижения его целей, а также формирования 
здоровой, уважительной и этичной образовательной и рабочей среды.

16.3. Участники образовательного процесса Университета обязаны 
предотвращать, выявлять и сообщать о любых формах взяточничества и 
нарушениях настоящего Кодекса. Сокрытие или несообщение о 
зафиксированных случаях подкупа может рассматриваться как соучастие в 
противоправной деятельности и повлечь дисциплинарные меры в 
зависимости от обстоятельств и тяжести нарушения. Лицо, совершившее 
подкуп, а также лицо, умышленно содействующее, советующее или 
поощряющее его совершение, признаются соучастниками и подлежат 
аналогичной ответственности.

16.4. Ответственным за реализацию, мониторинг соблюдения и 
актуализацию Кодекса является отдел кадров. Руководители структурных 
подразделений несут персональную ответственность за доведение положений 
Кодекса до участников образовательного процесса.

16.5. Участники образовательного процесса Университета не несут 
ответственности за естественный износ, обесценивание или повреждение 
имущества Университета, если ущерб не вызван их умышленными 
действиями, небрежностью или нарушением установленных правил.

К-02-05-01-05-02
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Аты-жош/ 
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КДлы/
Подпись
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К елку парагы / Л ист согласования

Лауазымы / 
Должность

Колы / 
Подпись

К уш /
Дата

Аты-жеш / 
ФИО

1 2 3 4
Стратегияльщ даму женш деп  
проректор / Проректор по/ 
стратегическому развитию

М. Джайнакбаев

Академияльщ жрлыстар женш деп  
проректор / Проректор по 
академической работе

' о с- 
1 А. Кусаинова

Fылыми жэне клиникальщ 
жумыстар женш деп проректор/ 
проректор по научной и 
клинической работе \-

А. Сейдалин

Аудит жэне стратегияльщ даму 
департаментшщ баскарушысы / 
Руководитель департамента 
аудита и стратегического развития

Ж. Лян

Кадр бел1мшщ басшысы/ 
Начальник отдела кадров ^

В. Верёвкина

Эюмшшш-кукьщ бел1мшщ 
бастыгы / Начальник 
административно-правового 
отдела

С. Касимова
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